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El Master en Habilidades Directivas esta enfocado a
todos aquellos empresarios, directivos o jefes de
personal que quieran ampliar su formacion para
mejorar sus habilidades de liderazgo. Con esta
formacién, el alumno estudiard los conocimientos
necesarios para coordinar un grupo de trabajo basado
en el compromiso, la flexibilidad, el esfuerzo conjunto
y el trabajo en equipo. A lo largo del Master, el
estudiante aprenderd las distintas técnicas de
motivacion, como los juegos de simulacibn de
empresa, los sistemas de incentivos o el
enriquecimiento de tareas, asi como las técnicas de
trabajo en equipo como los foros, los seminarios o las
mesas redondas, entre otros muchos métodos. Por
otro lado, el alumno aprendera a utilizar las
herramientas estratégicas de gestibn, como el
benchmarking, ademéas de estudiar las politicas de
crecimiento y desarrollo empresarial.

Puedes elegir entre:

+ A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula,
enviaremos a tu domicilio el pack formativo que consta
de los manuales de estudio y del cuaderno de
ejercicios.

+ ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos
a tu correo electronico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

En ambas modalidades el alumno recibird acceso a
un CURSO INICIAL donde encontrara informacion
sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion que
recibira, el funcionamiento del Campus Virtual, qué
hacer una vez el alumno haya finalizado e informacion
sobre Grupo Inenka Formaciéon. Ademas, el alumno
dispondra de un servicio de clases en directo.

Incluye PRACTICAS GARANTIZADAS en empresas.
Mediante este proceso se suman las habilidades
practicas a los conceptos tedricos adquiridos en el
curso. Las practicas seran presenciales, de 3 meses
aproximadamente, en una empresa cercana al
domicilio del alumno.

La duracion del curso es de 1200h, reconocidas con
48 ECTS.

Importe Original: 3160€
Importe Actual: 1580€

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica el “MASTER EN HABILIDADES
DIRECTIVAS”, del INSTITUTO EUROPEO DE
EDUCACION, avalado por nuestra condicién de
socios de la CECAP, méaxima institucién espafiola en
formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

Junto al diploma, el alumno recibira un Carné
Acreditativo de la formacién firmado y sellado por la
escuela, valido para demostrar los contenidos
adquiridos.

Ademas, el alumno recibira una Certificacion
Universitaria Internacional de la Universidad Catélica
de Cuyo-DQ con un reconocimiento de 48 ECTS.

INSTITUTO EUROPEO DE EDUCACION |



AR A

poOd -~

AN

El proceso directivo
Liderazgo
Motivacion

Introduccién

El contenido de los procesos de direccion
La dimension estratégica de la direccion

Dimension ejecutiva de la direccion
El desarrollo de la autoridad

Concepto de negociacion
Estilos de negociaciéon

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacién
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El funcionamiento del grupo
El rol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacion en el grupo

¢ Qué es la dindmica de grupos?

¢, Qué son las técnicas grupales?
Clasificacion de las técnicas grupales
Fundamentos de seleccién y aplicacion de las
técnicas grupales

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequefio

Técnicas de trabajo o produccion grupal
Técnicas de dinamizacion grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacién grupal

Realizar la presentacion

El arte de preguntar y responder

Intervencién de los participantes

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Cierre de la reunion

Elaboracion del acta de reunién

¢ Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima
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Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

El coaching como ayuda a la formacion del
liderazgo

El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y formador de lideres
El lider como coach

Programa de entrenamiento
Técnicas de desarrollo en equipo

Introduccién al conflicto

Perspectivas y definicién del conflicto
Elementos basicos y tipos de conflictos
Niveles del conflicto

Estrategias para prevenir el conflicto
La gestion de conflictos: principios basicos
Estrategias para resolver conflictos

Definicion de estrés

Factores condicionantes de estrés: la cuerda floja
Sintomas de estrés

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Estrés en el puesto de trabajo
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La motivacién en el entorno laboral
Teorias sobre la motivacion laboral
El lider motivador

La satisfaccion laboral

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacion

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el
interlocutor

Las relaciones en la empresa: humanas y
laborales

Tratamiento y flujo de la informacion en la
empresa

La comunicacion interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los
procesos de informacion y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacion externa de la empresa

La relacion entre organizacion y comunicacion en
la empresa: centralizacion o descentralizacion
Herramientas de comunicacién interna y externa

El lenguaje no verbal
Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
Entablar relaciones

La comunicacion interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cbmo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social
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