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El Master en Inteligencia Emocional y Control del
Estrés Laboral + Master en Gestion de Recursos
Humanos va dirigido a todas aquellas personas que
quieran ampliar sus conocimientos y especializarse en
la gestién de las emociones en el ambito laboral. A lo
largo de esta doble titulacion, el alumno estudiara los
componentes de la inteligencia emocional, asi como
los estilos de liderazgo, las técnicas de desarrollo en
equipo y las medidas de prevencion del estrés, entre
otros muchos conceptos relacionados con el clima
laboral y el trabajo en equipo. Por otro lado, el
estudiante profundizara en el ambito de los recursos
humanos y estudiara sobre seleccion de personal,
organizacion y distribucién de tareas y gestion de la
formacién. Ademas, conocera las técnicas de
resoluciéon de conflictos, las bases para la prevencion
de riesgos laborales y las medidas preventivas
empresariales para evitar dichos riesgos.

Puedes elegir entre:

+ A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula,
enviaremos a tu domicilio el pack formativo que consta
de los manuales de estudio y del cuaderno de
ejercicios.

+ ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos
a tu correo electronico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

En ambas modalidades el alumno recibird acceso a
un CURSO INICIAL donde encontrara informacion
sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion que
recibira, el funcionamiento del Campus Virtual, qué
hacer una vez el alumno haya finalizado e informacion
sobre Grupo Inenka Formaciéon. Ademas, el alumno
dispondra de un servicio de clases en directo.

Incluye PRACTICAS GARANTIZADAS en empresas.
Mediante este proceso se suman las habilidades
practicas a los conceptos tedricos adquiridos en el
curso. Las practicas seran presenciales, de 3 meses
aproximadamente, en una empresa cercana al
domicilio del alumno.

La duracion del curso es de 1500h, reconocidas con
60 ECTS.

Importe Original: 3760€
Importe Actual: 1880€

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica el “MASTER EN INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y CONTROL DEL ESTRES LABORAL +
MASTER EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS”,
del INSTITUTO EUROPEO DE EDUCACION, avalado
por nuestra condicién de socios de CECAP, maxima
institucién espafola en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

Junto al diploma, el alumno recibira un Carné
Acreditativo de la formacién firmado y sellado por la
escuela, valido para demostrar los contenidos
adquiridos.

Ademas, el alumno recibira una Certificacion
Universitaria Internacional de la Universidad Catélica
de Cuyo-DQ con un reconocimiento de 60 ECTS.
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La Inteligencia

Inteligencia Interpersonal

Inteligencia Intrapersonal

Breve Historia de la medicién de la Inteligencia
Origenes de los test de Inteligencia
Aportaciones de los test de Inteligencia

Las emociones
La Pasién y la Razén

Concepto de Inteligencia Emocional

Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional
Componentes de la Inteligencia Emocional
Aptitudes en las que se basa la Inteligencia
Emocional

Evaluacion de la Inteligencia Emocional

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

El lider como coach. Utilizando la Inteligencia
Emocional

La Importancia de los equipos en las
organizaciones actuales

Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

Composicién de equipos, recursos y tareas
Los procesos en los equipos
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La Inteligencia Emocional en los equipos de
trabajo

Programas de Desarrollo de Inteligencia
Emocional

Programa de entrenamiento
Técnicas de desarrollo en equipo

Introduccién. Antecedentes histéricos del estrés
Conceptos Basicos

Desencadenantes y causas del estrés

Tipos de estrés

Sintomas del estrés

Consecuencias del estrés

Introduccién

Concepto y Modelos Teoricos del estrés laboral
Desarrollo del Estrés Laboral

Tipos de estrés Laboral

Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral

Consecuencias del Estrés Laboral

¢ Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout
Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout
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Medidas de prevencion e intervencién
Técnicas para la prevencion del estrés
Intervencidn en situaciones de crisis

Definicion de autoestima: autoestima alta, baja y
su desarrollo

Auto-respeto

Como hacer frente a las criticas. Responder a las
quejas

Creatividad y Auto-realizacion en el trabajo

Imaginacion/Visualizacion
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracion del tiempo

La relajacion

Solucién de problemas
Detencion del pensamiento

La inoculacion del estrés

La sensibilizacion encubierta
Terapia racional emotiva de Ellis

Dinamicas de grupos

I

Division del trabajo y funciones.
Funciones especificas del Departamento de
Recursos Humanos.

Deteccién de necesidades de contratacion.
Determinacion del perfil del candidato y oferta de
empleo.

Soporte documental e informatico en el proceso
de seleccion.

Citacion de los candidatos a las pruebas de
seleccion.

Soporte documental de las pruebas de seleccion.
Documentacién de los resultados de la seleccion.

Formacion en el Plan Estratégico de la Empresa.
Determinacion de las necesidades de formacion.
El Proyecto de Formacién en la empresa.

Tipos de formacién a impartir en la empresa.

La oferta formativa para empresas y trabajadores.
Gestion de la Formacion.

Programas de evaluacion del desempefio del
puesto de trabajo.

Los recursos humanos como capital humano.
La Gestidn del Talento.
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Definicion de habilidad personal y social.
Habilidades sociales de especial interés en el
ambito laboral.

Importancia de la comunicacién en la empresa.
Ventajas e inconvenientes.

Funcion estratégica de la comunicacion.

Tipos de comunicacion existentes.

Perfil competencial del lider.

Funciones esenciales del lider.

Funciones complementarias del lider.
Concepto de trabajo en equipo. Diferencias.
Ventajas del trabajo en equipo.

Técnicas y habilidades personales y sociales
necesarias para el trabajo en equipo.

Teorias de la Motivacion.
Tipos de motivacién y estandares de eficacia.

Habilidades personales y sociales necesarias.

Principales inconvenientes y resistencia al cambio.
Habilidades personales y sociales necesarias para
la motivacion al cambio.
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El trabajo y la salud.

Las condiciones de trabajo.

Danos derivados del trabajo.

Marco normativo basico en materia de prevencion
de riesgos laborales.

Integracién de la prevencion de riesgos laborales
en la estructura de la organizacion.

Funciones de los mandos intermedios en la
prevencion de riesgos laborales.

Instrumentos del mando intermedio para la
prevencion de riesgos laborales.

Evaluacion de riesgos.

Control y registro de actuaciones.

Elaboracion de planes de emergencia para los
trabajadores.

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
Riesgos quimicos y eléctricos.

Riesgos de incendio y explosion.

Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.
Riesgos ergondmicos y psicosociales.

Intervencién basica ante quemaduras,
hemorragias, fracturas, heridas e intoxicaciones.
Mantenimiento de botiquines de primeros auxilios.
Intervencion y transporte de heridos y enfermos
graves.

Técnicas de reanimacion cardiopulmonar.
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